
1 
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ภัทราลักษมณ ์ ตาดชื่น ** 

ค าส าคัญ : ผู้สูงอายุ/การจัดการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 

 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยมีสัดส่วนของของผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วเป็นผลมาจากการที่ประเทศ
ไทย ประสบผลส าเร็จในนโยบายด้านประชากรและการวางแผนครอบครัว ส่งผลให้อัตราการ
เกิดลดลงอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งความก้าวหน้าทางการแพทย์ สาธารณสุขและเทคโนโลยีท าให้
ประชากรมีอายุยืนยาวขึ้น ส่งผลให้โครงสร้างประชากรของประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไปเป็น
โครงสร้างแบบผู้สูงอายุ (โปรดปราน เพชรสด, 2558, หน้า 1 อ้างถึงในสานักงานสถิติ, 2557, 
หน้า 1) ประเทศไทยเป็นประเทศที่ก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัย (Aging Society) การเป็น
สังคมสูงวัย คือ การที่มีจ านวนผู้สูงอายุเพ่ิมสูงขึ้นมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด 
ในขณะที่วัยเด็กและแรงงานลดน้อยลงเรื่อย ๆ ส่งผลกระทบต่อสภาวะทางเศรษฐกิจและทาง
สังคมของประเทศ จึงส่งผลให้ต้องมีการจัดสรรสวัสดิการที่จ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุในประเทศ
ไทยเพื่อให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (โปรดปราน เพชรสด, 2558, หน้า 1 อ้างถึงใน 
__________________________ 
* บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง ความต้องการการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในชมรม
ผู้สูงอายุศูนย์บริการสาธารณสุข 4 ดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพรัตน์  บุบผะศิริ 
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
** นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต กลุ่มวิชาการจัดการงานสาธารณะ คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ส านักงานสถิติ, 2557, หน้า 1) ระบบและรูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย
มีขอบข่ายจ ากัด มีแบบแผนการให้บริการที่ยังไม่เป็นระบบ และรูปแบบที่ดีพอ ผู้สูงอายุใน
ประเทศไทยนับว่ายังได้รับความสนใจดูแลน้อยทั้งจากภาครัฐและเอกชน นโยบายและการ
บริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุจะได้รับการมองว่าเป็นเรื่องไม่เร่งด่วนและมีความส าคัญเป็น
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อันดับรอง เมื่อเปรียบเทียบกับ ประชากรกลุ่มอื่นในการด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุที่ผ่านมาจนถึงปจัจุบัน ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น คือ งานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุได้
ส่งผลให้เกิดประโยชน์แก่ผู้สูงอายุเพียงบางกลุ่มเท่านั้น ไม่สามารถกระจายได้ทั่วถึง และ
ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุ (วันชัย ชูประดิษฐ์, 2555, หน้า 2 อ้างถึงในกิ
ติพัฒน์ นนทปัทมะดุล, 2536, หน้า 42) และไม่ได้มีการกระจายไปสู่ผู้สูงอายุในเขตชนบท ซึ่ง
เป็นผู้สูงอายุส่วนใหญ่ของประเทศ บริการต่างๆที่จัดขึ้นยังมีลักษณะที่ไม่กระจายตัว การ
ด าเนินงานในส่วนขององค์กรภาครัฐหรือเอกชนค่อนข้างจะจ ากัดทั้งในด้านปริมาณและรูปแบบ 
บางกรณีมีการก าหนดคุณสมบัติของ ผู้สูงอายุเฉพาะกลุ่มอายุที่เป็นสมาชิกกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
เท่านั้น นอกจากนี้การเกื้อหนุนผู้สูงอายุที่จัดโดยหน่วยงานภาครัฐก็ประสบปัญหาทั้งในด้าน
บุคลากร งบประมาณและการจัดการการให้บริการแก่ผู้สูงอายุจึงยังไม่สามารถให้บริการได้อย่าง
ทั่วถึงและไม่สามารถตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุอย่างแท้จริง (วันชัย ชู
ประดิษฐ์, 2555, หน้า 2 อ้างถึงในศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2544, หน้า 8) การจัดสวัสดิการสังคม
โดยภาครัฐ นับว่าเป็นรูปแบบกลไกในการจัดสวัสดิการสังคม ปัจจุบันการบริการของภาครัฐจะ
เน้นการช่วยเหลือเฉพาะหน้า (Public assistance) บรรเทาทุกข์ชั่วคราว รัฐจึงไม่มุ่งเน้นแก้ไข
ปัญหาเชิงระบบหรือโครงสร้าง ปัญหาการด าเนินงานและวางแผน คือ ใช้ระบบการสั่งการจาก
บนลงล่ าง (Top-dawn) ต้องรอค าสั่งในการด าเนินงานและวางแผนจากส่วนกลางเป็นหลัก ขาด
การมีส่วนร่วมของประชาชนระดับต่างๆ ท าให้การจัดสวัสดิการไม่ทั่วถึง เป็นการให้ความส าคัญ
บางส่วน (วันทนีย์ วาสิกะสิน, สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์ และกิตติพัฒนา นนท์ปัทมะดุล, 2553, 
หน้า 24) 

จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ความต้องการด้านสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุเป็น
เรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะในปัจจุบันประชากรที่อยู่ในวัยผู้สูงอายุมีจ านวนเพ่ิมมาก 
อย่างรวดเร็ว รัฐจึงต้องรับภาระในเรื่องการดแูลผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นด้วย ประเทศไทยในปัจจุบัน
ประสบกับปัญหาหลายด้าน ทั้งทางด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจและด้านสังคม ดังนั้น การจัด
สวัสดิการที่เพียงพอและเหมาะสมกับความต้องการของผู้สูงอายุจึงมีข้อจ ากัดมากมาย (นันทนา 
อยู่สบาย, 2257, หน้า 4)  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้เขียนสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความต้องการการจัดสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุ เนื่องมาจากประเทศไทยในปัจจุบันนั้นมีผู้สูงอายุเป็นจ านวนมากที่ต้องการความ
ช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ เพื่อที่จะให้ตนเองมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ดังนั้น 
ภาครัฐควรที่จะให้ความส าคัญในเรื่องการจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุให้มากขึ้น และจะต้อง
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กระจายสวัสดิการผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง ไม่ท าให้เกิดการเหลื่อมล้ าขึ้นในสังคม โดยท าการศึกษา
ว่าผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุศูนย์บริการสาธารณสุข 4 ดินแดงกรุงเทพมหานคร มีความต้องการ
การจัดสวัสดิการสังคม 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสุขภาพอนามัย 2) ด้านการศึกษา 3) ด้าน
นันทนาการ 4) ด้านที่อยู่อาศัย และ 5) ด้านความปลอดภัยในชีวิตอยู่ในระดับใด 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุศูนย์บริการ
สาธารณสุข 4 ดินแดง กรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุ
ศูนย์บริการสาธารณสุข 4 ดินแดง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได้ 

 

 

วิธีการด าเนินการศกึษา 
การศึกษา เรื่องความต้องการการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในชมรมผู้ สูงอายุ

ศูนย์บริการสาธารณสุข 4 ดินแดง กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม แบ่งวิธีการศึกษาออกเป็น 2 แบบ คือ 

  1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) โดยการรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับเรื่องที่ท าการศึกษา ทั้งที่เป็นทฤษฎี แนวความคิด 
ดังนี้ 

   1.1 ความหมายของผู้สูงอายุ 

   1.2 แนวคิดและทฤษฎี 

   1.3 สวัสดิการสังคม 
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  2. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุศูนย์บริการสาธารณสุข 4 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ที่มีอายุ 
60 ปีขึ้นไป ทั้งชายและหญิง จ านวน 1,000 คนและเจ้าหน้าที่ที่ดูแลชมรมผู้สูงอายุศูนย์บริการ
สาธารณสุข 4 ดินแดง กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 คน 

 ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุศูนย์บริการสาธารณสุข 4 
ดินแดง กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ทั้งชายและหญิง จ านวน 1,000 คนและ
เจ้าหน้าที่ที่ดูแลชมรมผู้สูงอายุศูนย์บริการสาธารณสุข 4 ดินแดง กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 
คน 

 กลุ่มตัวอย่าง ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความ
น่าจะเป็น (Nonprobobility Samplimg) โดยการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ของประชากรที่มาเข้าร่วมท ากิจกรรมในชมรมผู้สูงอายุศูนย์บริการสาธารณสุข 4   
ดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาครั้งนี้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้อัตราส่วน 1 : 10 จึง
ได้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจ านวน 100 คนและเจ้าหน้าที่ที่ดูแลชมรมผู้สูงอายุศูนย์บริการ
สาธารณสุข 4 ดินแดง กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

  2.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สูงอายุและเจ้าหน้าที่ โดยการใช้สถิติเชิง
พรรณนา คือ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

  2.2 วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการได้รับการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ
ในชมรมผู้สูงอายุศูนย์บริการสาธารณสุข 4 ดินแดง กรุงเทพมหานครและความต้องการที่จะจัด
สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในชมรมผู้ สู งอายุศูนย์บริการสาธารณสุข 4 ดินแดง 
กรุงเทพมหานคร โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  2.3 วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน
ชมรมผู้สูงอายุศูนย์บริการสาธารณสุข 4 ดินแดง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได้ โดยการใช้สถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติ t-test (Independent 
Samples t-test) และ สถิติ F-test (One-Way ANOVA) และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญ จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

สรุปผลความต้องการไดร้ับการจดัสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในชมรมผูสู้งอายุ
ศูนย์บริการสาธารณสขุ 4 ดินแดง กรุงเทพมหานคร 

  เพ่ือศึกษาความต้องการได้รับการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในชมรม
ผู้สูงอายุ ศูนย์บริการส าธารณสุข 4 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือวัดระดับความต้องการได้รับการจัดสวัสดิการ
สังคม จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา ด้านนันทนาการ ด้านที่อยู่
อาศัยและด้านความปลอดภัยในชีวิต 

 โดยในภาพรวม พบว่าผู้ตอบมีความต้องการได้รับการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุ ในภาพรวมในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.43 เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า
ด้านที่มีระดับความตอ้งการมากที่สุด คือ ด้านความปลอดภัยในชีวิต ค่าเฉลี่ย 4.66 รองลงมาคือ 
ด้านที่อยู่อาศัย ค่าเฉลี่ย 4.52 ด้านนันทนาการ ค่าเฉลี่ย 4.47 ด้านสุขภาพอนามัย ค่าเฉลี่ย 
4.34 และด้านที่มีความต้องการน้อยที่สุด คือ ด้านการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.16  

 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าผู้ตอบมีความต้องการได้รับการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุ ด้านสุขภาพอนามัย โดยต้องการได้รับการรักษาโดยไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายมากที่สุด รองลงมามีความต้องการให้มีการจัดบริการรถรับ – ส่งผู้ป่วยฉุกเฉิน ใน
ระดับมาก 

 ด้านการศึกษา พบว่าผู้ตอบมีความต้องการได้รับความรู้ที่เหมาะสมโดยการเผยแพร่ทาง
สื่อ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น และรองลงมาคือ ต้องการได้รับความรู้ที่เหมาะสม โดยเฉพาะเรื่องที่
จ าเป็นกับผู้สูงอายุ เช่น ด้านสวัสดิการที่รัฐให้การสนับสนุน ในระดับมาก 

 ด้านนันทนาการ พบว่าผู้ตอบมีความต้องการให้มีการลดค่าโดยสารแก่ผู้สูงอายุในช่วง
เทศกาลต่างๆ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุท่องเที่ยวและพักผ่อน และต้องการให้มีการจัดสถานที่
สวนสาธารณะ เพ่ือการพักผ่อนที่เหมาะสมปลอดภัย ในระดับมาก 
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 ด้านที่อยู่อาศัย พบว่าผู้ตอบมีความต้องการให้มีการซ่อมบ ารุงที่อยู่อาศัยให้ฟรีส าหรับ
ผู้สูงอาย ุและต้องการให้มีการจัดที่อยู่อาศัยที่มั่นคงส าหรับผู้สูงอายุ ในระดับมาก 

 ด้านความปลอดภัยในชีวิต พบว่าผู้ตอบมีความต้องการให้มีการจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกสบายให้แก่ผู้สูงอายุ และต้องการให้มีการจัดการด้านการรักษาความปลอดภัยและรักษา
ความสงบให้แก่ผู้สูงอายุ ในระดับมาก 

สรุปผลความต้องการที่จะจัดสวสัดกิารสังคมส าหรับผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุ
ศูนย์บริการสาธารณสขุ 4 ดินแดง กรุงเทพมหานคร 

  ผู้ศึกษาได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เพื่อวัดระดับความต้องการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุ จ านวน 5 ด้าน 
โดยพบว่าเจ้าหน้าที่มรีะดับความคิดเหน็ตอ่ความต้องการท่ีจะจัดสวัสดกิารสังคมส าหรับผู้สูงอายุ
ในชมรมผู้สูงอายุ ในภาพรวมในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.57 เมื่อจ าแนกรายด้าน ด้านที่มีความ
ต้องการที่จะจัดการสูงที่สุด คือ ด้านสุขภาพอนามัย ค่าเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ ด้านการศึกษา 
และด้านนันทนาการ ค่าเฉลี่ย 4.00  ด้านความปลอดภัยในชีวติ ค่าเฉลี่ย 3.33 และน้อยที่สุดคือ 
ด้านที่อยู่อาศัย ค่าเฉลี่ย 2.00 

 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าเจ้าหน้าที่ผู้ตอบมีความต้องการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุ ด้านสุขภาพอนามัย โดยจัดให้มีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพ มีการจัดให้ผู้สูงอายุไดต้รวจสุขภาพประจ าปีและมีการให้ค าปรึกษา ค าแนะน าเรื่อง
การออกก าลังกายที่เหมาะสม ตลอดจนการดูแลสุขภาพที่ถูกต้อง ในระดับมาก 

 ด้านการศึกษา พบว่าเจ้าหน้าที่ผู้ตอบมีการจัดศูนย์การเรียนรู้ชุมชน เพ่ือผู้สูงอายุและมี
การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนางานสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ ในระดับมากแต่มีการ
จัดบริการห้องสมุดเคลื่อนที่ส าหรับผู้สูงอายุในระดับน้อย 

 ด้านนันทนาการ พบว่าเจ้าหน้าที่ผู้ตอบมีการสนับสนุนการออกก าลังกาย ร้องเพลง 
เต้นร า และมีการจัดสถานที่และอุปกรณ์ให้กับผู้สูงอายุอย่างทั่วถึงในการท ากิจกรรมต่างๆ ใน
ระดับมาก และมีการจัดการลดค่าโดยสารให้กับผู้สูงอายุในช่วงวันเทศกาลต่างๆ เพ่ือผู้สูงอายุได้
พักผ่อน ในระดับปานกลาง 
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 ด้านที่อยู่อาศัย พบว่าเจ้าหน้าที่ผู้ตอบมกีารจัดสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุให้อย่างทั่วถึงใน
ระดับปานกลาง อย่างไรก็ตามมีการจัดโครงการแหล่งกู้เงินดอกเบี้ยต่ าเรื่องที่อยู่อาศัย เพ่ือ
ผู้สูงอาย ุและมีการจัดสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุแบบเสียค่าใช้จ่าย ในระดับน้อย 

 ด้านความปลอดภัยในชีวิต พบว่าเจ้าหน้าที่มีการจัดความมั่นคง ความปลอดภัยให้
ผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง ในระดับมาก แต่มีการจัดความสะดวก สบายในด้านต่างๆให้ผู้สูงอายุ เช่น 
ยานพาหนะ และมีการจัดศูนย์เพ่ือช่วยเหลือผู้สูงอายุ ซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม 
ถูกแสวงหาประโยชน์โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย และการถูกทอดทิ้ง ในระดับปานกลาง 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผู้วิจัยแสดงผลการทดสอบสถิติทดสอบเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ได้แก่ สถิติ 
t-test (Independent Samples t-test) และ สถิติ F-test (One-Way ANOVA) เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุศูนย์บริการสาธารณสุข 
4 ดินแดง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ โดย
ยอมรับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ในส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยยอมรับสมมติฐานที่ 2 และ 4 โดยสามารถ
อธิบายได้ว่าผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุศูนย์บริการสาธารณสุข 4 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ที่มี
อายุ และอาชีพแตกต่างกันจะมีความต้องการสวัสดิการสังคมแตกต่างกัน โดยในด้านอายุพบ
ความแตกต่างในภาพรวม ซึ่งผู้ที่มีอายุ 60-65 และ 66-70 ปี มีระดับความต้องการในภาพรวม
สูงกว่าอายุ 76-80ปี และ 80 ปีขึ้นไป และในด้านอาชีพพบว่า พบว่าผู้ที่ ไม่ได้ประกอบอาชีพ มี
ระดับความต้องการในด้านการศึกษา ต่ ากว่าผู้มีอาชีพค้าขาย และ เกษียณอายุขึ้นไป ในขณะที่
ไม่พบความแตกต่างเมื่อจ าแนกด้วยเพศ อายุ และรายได้ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 3 และ 5 

 

 

อภิปรายผล 
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 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการวิจัยเรื่องการวิจัย เรื่อง ความต้องการการจัดสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุ ในชมรมผู้สูงอายุศูนย์บริการสาธารณสุข 4 ดินแดง กรุงเทพมหานคร 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 ผลการศึกษาความตอ้งการได้รบัการจัดสวัสดกิารสังคมส าหรับผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุ 
ศูนย์บริการส าธารณสุข 4 ดินแดง กรุงเทพมหานคร พบว่าผู้สูงอายุมีความต้องการการจัด
สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ ด้านที่อยู่อาศัยและความปลอดภัยในชีวิตมากที่สุด และมีความ
ต้องการด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา และด้านนันทนาการในระดับมาก โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้  

 ด้านสุขภาพอนามัย พบว่าผู้สูงอายุมีความต้องการการในระดับมาก โดยให้ความส าคัญ
แก่ ซึ่งสอดคล้องการรักษาโดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่าย รวมไปถึงความตอ้งการจัดบริการรถรบั – ส่ง
ผู้ป่วยฉุกเฉิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอุชุกร เหมือนเดช (2552) ที่ศึกษาความต้องการใน
การได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ จังหวัดสมุทรปราการ และพบว่าผู้สูงอายุต้องการการ
ดูแลด้านสุขภาพอนามัยมากที่สุด และสอดคล้องกับผลการศึกษาของจันทร์เพ็ญ ลอยแก้ว 
(2555) ที่ศึกษาความต้องการในการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธ
ยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่พบว่าผู้สูงอายุต้องการสวัสดิการในด้านมาตรฐานสุขภาพและ
การรักษาพยาบาลมากที่สุด 

 ด้านการศึกษา และด้านนันทนาการ พบว่าผู้สูงอายุมีความต้องการการในระดับมาก 
โดยมีความต้องการได้รับความรู้ที่เหมาะสมโดยการเผยแพร่ทางสื่อ และต้องการได้รับความรู้ที่
เหมาะสมและจ าเป็นกับผู้สูงอายุ เช่น ด้านสวัสดิการที่รัฐให้การสนับสนุน นอกจากนี้ยังต้องการ
การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุท่องเที่ยวและพักผ่อน และต้องการให้มีการจัดสถานที่สวนสาธารณะ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของวันชัย ชูประดิษฐ์ (2554) ที่ศึกษาเรื่อง ความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลล าทับ อ าเภอล าทับ จังหวัดกระบี่  โดยพบว่า
ผู้สูงอายุเขตนี้มีความต้องการสวัสดิการด้านการศึกษา และด้านนันทนาการมากที่สุด 

 ด้านที่อยู่อาศัย และด้านความปลอดภัยในชีวิตพบว่าผู้สูงอายุมีความต้องการการใน
ระดับมากที่สุด โดย พบว่าผู้ตอบมีความต้องการให้มีการซ่อมบ ารุงที่อยู่อาศัยให้ฟรีส าหรับ
ผู้สูงอาย ุและต้องการให้มีการจัดที่อยู่อาศัยที่มั่นคงส าหรับผู้สูงอายุ ในระดับมาก รวมไปถึงการ
ให้มีการจัดการดา้นการรกัษาความปลอดภัยและรักษาความสงบให้แก่ผู้สูงอายุที่ดี ซึ่งสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของจันทร์เพ็ญ ลอยแก้ว (2555) ที่ศึกษาสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
เมืองอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยพบว่าผู้สูงอายุมีความต้องการด้านที่อยู่อาศัยมาก
ที่สุด โดยผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยาได้ประสบปัญหาและต้องการการซ่อมแซมอาคาร 
รวมถึงจัดที่พักอาศัยให้เหมาะสม และในผลการศึกษาของวันชัย ชูประดิษฐ์ (2554) พบว่า
ผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลล าทับ อ าเภอล าทับ จังหวัดกระบี่มีความต้องการด้านความปลอดภัย
ในชีวิตในระดับมาก อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษานี้พบว่าเจ้าหน้าที่ให้การจัดการสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุ ในชมรมผู้สูงอายุศูนย์บริการสาธารณสุข 4 ดินแดง กรุงเทพมหานคร ได้แก่
ด้านที่อยู่อาศัยในระดับน้อย และความปลอดภัยในชีวิตในระดับปานกลาง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
การจัดการยังไม่เพียงพอแก่ความต้องการของผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุศูนย์บริการสาธารณสุข 
4 ดินแดง กรุงเทพมหานคร 

 ผลศึกษาเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุ
ศูนย์บริการสาธารณสุข 4 ดินแดง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได้ พบว่าผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุศูนย์บริการสาธารณสุข 4 ดินแดง 
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุและอาชีพแตกต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมแตกต่างกัน 
พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของนันทนา อยู่สบาย (2557) ซึ่งศึกษาความต้องการสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเข้น้อย อ าเภอบางเสาธง จังหวัด
สมุทรปราการ และพบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มี
ความต้องการสวัสดิการสังคมแตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของอุชุกร เหมือนเดช 
(2552) ศึกษาความต้องการในการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ จังหวัดสมุทรปราการ โดย
พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันของ
ผู้สูงอายุจะมีความต้องการสวัสดิการสังคมแตกต่างกันและสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีความ
ตอ้งการของมนษุย์ ของมาสโลว์ (Maslow, 1943) ที่กล่าวถึงความต้องการของมนุษย์ที่แตกต่าง
กัน มาจากแรงจูงใจที่ต่างกัน โดยจะเห็นว่าผลการศึกษาบ่งชี้ถึงความต้องการด้านสวัสดิการทาง
สังคมของผู้สูงอายุมีความแตกต่างกัน เช่น สถานที่และลักษณะที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล จึง
ควรศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุให้เหมาะสมและจัดหาสวัสดิการทางสังคมให้ตรงกับความ
ต้องการ 

ข้อเสนอแนะ 
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1. ควรพัฒนาการจัดการด้านที่อยู่อาศัย โดยเฉพาะการเข้าถึงและความสะดวกในการ
จัดการแก่ผู้สูงอายุ โดยเพ่ิมการเข้าถึงสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุให้อย่างทั่วถึงมากขึ้น รวมทั้ง
จัดหาโครงการแหล่งกู้เงินดอกเบี้ยต่ าเรื่องที่อยู่อาศัยให้กับผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่ า  

2. จากผลการศึกษาได้แสดงให้เห็นถึงผู้สูงอายุมีความต้องการความปลอดภัยในชีวิต
มากที่สุด โดยผู้สูงอายุมีความต้องการการจัดการที่ดีในด้านการรักษาความปลอดภัยและรักษา
ความสงบให้แก่ผู้สูงอายุ รวมไปถึงการดูแลด้านกฎหมาย ดังนั้นควรส่งเสริมการสร้างความ
ปลอดภัยเพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและนอกนี้ควรจัดหาสาธารณูปโภคและการบริการ
ช่วยเหลือด้านต่างๆ เช่น ยานพาหนะ ผู้ดูแลและพนักงานรักษาความปลอดภัยให้เพียงพอต่อ
ความต้องการ  

3. ควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้รับบริการพ้ืนฐานด้านต่างๆอย่างกว้างขวาง รวมไปถึง
สนับสนุนให้องค์กรเอกชนที่ไม่แสวงหาก าไรหรือธุรกิจเพ่ือสังคมเข้ามามีส่วนร่วมจัดบริการและ
ช่วยเหลือด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษาและด้านนันทนาการ โดยเพ่ิมทางเลือกให้กับ
ผู้สูงอายุได้รับการบริการทั่วถึงมากขึ้น  

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาในครั้งต่อไป 

 นอกเหนือจากศึกษาความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในชมรม
ผู้สูงอายุ ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา ด้านนันทนาการ ด้านที่อยู่อาศัยและด้าน
ความปลอดภัยในชีวิต ควรศึกษาความต้องการด้านอื่น เช่น ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว
และการดูแลเอาใจจากครอบครัว ซึ่งคาดว่ามีผลกับความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้ สูงอายุ 
นอกจากนี้ควรศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมกับเขต
อื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบและปรับความต้องการให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุในเขตการศึกษานั้นๆ 
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